
Fallbesprechung mit Schwerpunkt
interkulturelle Konfliktlösung

Angebot-Nr.
00063842

Preis
kostenloses Angebot

Preisinfo
kostenfrei im Rahmen des Förderprogramms „Integration durch Qualifizierung“ (IQ)

Termin
Termine auf Anfrage

Ort
Wiesbaden

Beschreibung des Angebotes
Die Schulung greift häufig auftretende Situationen mit Kundinnen und Kunden mit verschiedenen
kulturellen Hintergründen auf, die von den Beratenden als Hürden im Arbeitsablauf gesehen
werden. Mit Ansatz der interkulturellen Konfliktlösung werden diese Fälle systematisch bearbeitet
und Lösungsstrategien entwickelt.

Angebotsmerkmale

Form
Workshop/Training

Bildungsziel
Konfliktlösungsstrategien, Erweiterung interkultureller Kompetenz, Verbesserung der
Beratungsqualität

Vertiefungsgrad
Grund-/ Basiswissen



Zielgruppe
Beschäftigte von Jobcentern aus verschiedenen Arbeitsbereichen. Je nach konkreter
Durchführung aus einer Einrichtung oder aus mehreren Einrichtungen.

Technische Voraussetzungen
Seminarraum mit üblicher Ausstattung

Angebot-Nr. 00063842

Anbieter

FRESKO e.V. Verein Bildungs- und Kulturarbeit


Sprach- und Kultursensible Beratung
Rheinstraße 36
65185 Wiesbaden


0611/96970460


0611/34191691


k.giebeler@fresko.org


http://fresko.org/sprach-und-kultursensible-beratung/

Veranstaltungsort

FRESKO e.V. Verein Bildungs- und Kulturarbeit


Sprach- und Kultursensible Beratung
Rheinstraße 36
65185 Wiesbaden


0611/96970460




0611/34191691


k.giebeler@fresko.org


http://fresko.org/sprach-und-kultursensible-beratung/
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http://www.bildungsmarkt-sgb2.de/service/hilfe.php

