Bildungsmarkt SGB I

Beratung und Begleitung zu Fragen
Interkultureller Kompetenz / Interkultureller
Offnung

Angebot-Nr.
00062938

Preis
kostenloses Angebot

Preisinfo
Dieses Angebot findet im Rahmen des Forderprogramms IQ , Integration durch Qualifizierung”
statt. Das Forderprogramm IQ zielt auf die nachhaltige Verbesserung der
Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das Programm wird
aus Mitteln des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales (BMAS) gefordert. Partner in der
Umsetzung sind das Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) und die
Bundesagentur fur Arbeit (BA). Mehr Informationen finden Sie unter
http://www.netzwerk-iq.de/angebote/arbeitsagenturen-jobcenter.html“

Termin
Permanentes Angebot

Termine nach Absprache

Ort
Potsdam

Beschreibung des Angebotes
Wir bieten [hnen kostenlos an:

- Beratung, Coaching und Fallbesprechung zu Fragen interkultureller Kompetenz

- Prozessbegleitung und Interkulturelle Offnung (z.B. Einfithrung des Checkliste "Interkulturell
geoffnetes Jobcenter")

- Fortbildungen zu interkultureller Kompetenz (siehe Angebot Nr. 00062937)

- Moderation von Arbeitsgruppen zu Vielfalt und Diversity



- Qualifizierung von Ansprechpersonen zu Flucht & Asyl bzw. Migration oder BCA's etc.

Weitere Informationen zum Angebot

Bei der Begleitung von Veranderungsprozessen auf institutioneller Ebene bedinenen wir uns aus den
Methodenkoffern der Interkulturellen Offnung bzw. des Diversity Managements. Dies sind
Strategien der Organisationsentwicklung, mit denen eine Einrichtung ihr Handeln und ihre
Strukturen systematisch darauf hin untersucht

- wie weit das Verwaltungshandeln bisher alle Adressatinnen und Adressaten erreicht
- welche Barrieren es moglicherweise gibt und wie diese abgebaut werden konnen.

- welche bereits vorhandenen Beispiele gelingender Praxis noch starker nutzbar gemacht werden
konnen.

Mogliche Anlasse:
- Thre Mitarbeitenden berichten von sprachlichen Verstandigungsschwierigkeiten

- Konflikte belasten die Arbeitsbeziehungen, z.B. wenn Kundinnen und Kunden ihre
Familienangehorigen mit zum Gesprach bringen

- Einer Mitarbeiterin wird Diskriminierung vorgeworfen

- Sie mochten sich aktiv fur eine Willkommenskultur einsetzen

Angebotsmerkmale

Form
Sonstiges

Bildungsziel
Beratung und Coaching bei aktuellen Fragen und Konflikten im Bereich interkulturelle
Kompetenz, Flucht, Migration: Entwicklung passgenauer Handlungsstrategien

Interkulturelle Offnung: Die Strukturen im Haus stérken, um leichter und professioneller auf
Anforderungen im Bereich Flucht, Migration und Diversity reagieren zu konnen.

Vertiefungsgrad
Grund-/ Basiswissen, Aufbau/-Erganzung

Zielgruppe



Alle Mitarbeitende in Jobcentern im Land Brandenburg

Zugangsvoraussetzungen
Beratung: Keine

Interkulturelle Offnung: Vereinbarungen mit der Leitungsebene

Technische Voraussetzungen
Keine
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Anbieter

RAA Brandenburg

Zum Jagenstein 1
14478 Potsdam

Brandenburg
; 0331/7478021
’ 0331/7478020
: k.osterloh@raa-brandenburg.de
: http://www.raa-brandenburg.de
Ansprechpartner

Katrin Osterloh

Projektleiterin
[

0331/7478021
[

0151/20687975
[

k.osterloh@raa-brandenburg.de

http://www.raa-brandenburg.de



Veranstaltungsort

RAA Brandenburg

Zum Jagenstein 1
14478 Potsdam
Brandenburg

I"-‘I
zoogle

0331/7478021

0331/7478020
k.osterloh@raa-brandenburg.de

http://www.raa-brandenburg.de
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