Bildungsmarkt SGB I

Inhouse Seminar (2 Tage) - Sicherer Umgang mit psychisch auffilligen/abhéngigkeitskranken

Kunden - Behdrde Jobcenter

Angebot-Nr. 00062877 Angebot-Nr. 00062877

Preis Preis auf Anfrage

Anbieter

Preis auf Anfrage

Termin Termine auf Anfrage procontraln

Zweitages-Seminar fiir

bis zu 15

procontrain GmbH

® BerlinerPlatz 6
25524 |tzehoe

Teilnehmer/innen, das
aber auch an zweimal 1

Tag durchgefiihrt werden

0170/2192219
kann. Dies hat den
Vorteil, es z.B. an ® cseidl@procontr
ain.com

ublikumsfreien Tagen
P 8 ® http://www.proc
stattfinden zu lassen und ontrain.com
zusatzlich entsteht so
eine wertvolle Ansprechpartner
Reflektionsphase.
Die Durchfiihrung erfolgt Christoph Seidl
bei hinreichend Platz Geschiftsfiihrer

inhouse oder aberin
042167343806
einer geeigneten

Bildungsstatte. W 0170/2192219
@ info@procontrai
n.com
Beschreibung des Angebotes ®  hitp:/ /www.proc

. . . . ontrain.com
Dieses bereits mehrfach erfolgreich durchgefiihrte Seminar

vermittelt Ihren Mitarbeitern/innen die Grundlage dafiir,

psychische Auffdlligkeiten im Kundenverhalten zu erkennen,


http://www.bildungsmarkt-sgb2.de/interaktiv/tel:01702192219
http://www.bildungsmarkt-sgb2.de/interaktiv/tel:042167343806

Gefahrdungssituationen zu deeskalieren und sich selbst im
Zweifelsfall durch Abstand und die Einbeziehung Dritter zu

schitzen.

Weitere Informationen zum Angebot

Trotz riicklaufiger Krankenstande in den letzten Jahren wuchs
der relative Anteil psychischer Erkrankungen am
Arbeitsunfahigkeitsgeschehen in den vergangenen 39 Jahren
von zwei Prozent auf 14,7 Prozent. Die durch psychische
Krankheiten ausgeldsten Krankheitstage haben sich in diesem
Zeitraum verfiinffacht. Wahrend psychische Erkrankungen vor
20 Jahren noch nahezu bedeutungslos waren, sind sie heute
zweithdufigste Diagnosegruppe bei Krankschreibung bzw.

Arbeitsunfahigkeit. (BKK Gesundheitsreport 2015, S. 247).

Die Zahl der Alkoholabhangigen in Deutschland wuchs von
2006 bis 2012 um 36 %, die Zahl der
Medikamentenabhangigen um 53 % (,,Epidemologischer
Suchtsurvey“ des Institutes fiir Therapieforschung Miinchen,

veroffentlicht in der Zeitschrift ,,Sucht®, Heft 6/2013).

Insofern haben es auch Beschiftigte in der Offentlichen
Verwaltung und hier insbesondere in Arbeitsagenturen und
Jobcentern zunehmend mit Kunden zu tun, die sich im Gesprdch
psychisch auffdllig verhalten und bei denen ihre Erkrankung ein
ernstzunehmendes Hemmnis fiir die erfolgreiche Qualifizierung
und/oder die Integration in den Arbeitsmarkt ist. Dazu kommt
die mogliche Gefahrdung der Beschéftigten durch diese

Kunden.

Der Umgang mit diesen stellt eine besondere Herausforderung
dar, bei derviele Aspekte — u.a. das Kundenwohl gerade bei
Hilfsbediirftigkeit, die Selbstachtsamkeit im Sinne von
Eigensicherung, ein Handeln unter 6ffentlicher Beobachtung
und die Anwendung deeskalierender Gesprachstechniken — zu
beachten sind. Erschwerend kommt hinzu, dass es sich bei

psychisch auffélligen sowie abhangigkeitskranken Kunden um



eine duBerst heterogene Gruppe mit einer ganz

unterschiedlichen Symptomatik handelt.

In unserem Grundlagen-Seminar geht es um folgendes:

- Die Reflektion der eigenen Rolle/positiver Grundhaltungen

gegeniiber psychisch auffalligen Kunden

- Das Erkennen psychisch auffédlligen Kundenverhaltens und

von Abhdngigkeitsymptomatik anhand nachvollziehbarer

Erscheinungsformen im Rahmen anschaulicher Beispiele

- Bearbeitung von Checklisten und Merkkarten fiir die Praxis

- Das Erlernen praxistauglicher eigener Verhaltensweisen und

Gesprdchstechniken, um psychisch auffdllige Kunden

begrenzen zu konnen sowie Gefdhrdungssituationen vermeiden

und deeskalieren zu kénnen.

- Spontaniibungen (keine formalisierten Rollenspiele), um

hinsichtlich des Erarbeiteten anhand von Praxisfdllen aus dem

Tagesgeschift der Teilnehmer/innen erste Sicherheit zu

erlangen

Angebotsmerkmale

Form

Bildungsziel

Vertiefungsgrad

Zielgruppe

Zugangsvoraussetzungen

Inhouse-Seminar

Starkung der Fahigkeit
zum
sicheren/konstruktiven
Umgang mit psychisch
auffalligen und/oder
abhadngigkeitskranken

Kunden

Spezialwissen

Beschéftigte von
Behorden und

inshesondere Jobcentern

Kundenorientierte



Tdtigkeit. Trainer/innen
und Beschéftigte von
internen
Bildungseinrichtungen
sind von der Teilnahme

ausgeschlossen.

Technische Voraussetzungen Individuell abzustimmen
Weitere Infos Auf der Internetseite des
Anbieter

Anel L aktualisi
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