Bildungsmarkt SGB I

Fallbesprechung mit Schwerpunkt
interkulturelle Konfliktlosung

Angebot-Nr.
00063842

Preis
kostenloses Angebot

Preisinfo
kostenfrei im Rahmen des Forderprogramms ,Integration durch Qualifizierung” (IQ)

Termin
Termine auf Anfrage

Ort
Wiesbaden

Beschreibung des Angebotes

Die Schulung greift haufig auftretende Situationen mit Kundinnen und Kunden mit verschiedenen
kulturellen Hintergrunden auf, die von den Beratenden als Hurden im Arbeitsablauf gesehen
werden. Mit Ansatz der interkulturellen Konfliktlosung werden diese Falle systematisch bearbeitet
und Losungsstrategien entwickelt.

Angebotsmerkmale

Form
Workshop/Training

Bildungsziel
Konfliktlosungsstrategien, Erweiterung interkultureller Kompetenz, Verbesserung der
Beratungsqualitat

Vertiefungsgrad
Grund-/ Basiswissen



Zielgruppe
Beschaftigte von Jobcentern aus verschiedenen Arbeitsbereichen. Je nach konkreter
Durchfithrung aus einer Einrichtung oder aus mehreren Einrichtungen.

Technische Voraussetzungen
Seminarraum mit ublicher Ausstattung

Angebot-Nr. 00063842

Anbieter

v
‘ FRESKO e.V.

Wearen r Bildungs- und Kulturarbait

FRESKO e.V. Verein Bildungs- und Kulturarbeit

Sprach- und Kultursensible Beratung
RheinstrafSe 36
65185 Wiesbaden

[
0611/96970460
[
0611/34191691
[
k.giebeler@fresko.org
[

http://fresko.org/sprach-und-kultursensible-beratung/

Veranstaltungsort

FRESKO e.V. Verein Bildungs- und Kulturarbeit

Sprach- und Kultursensible Beratung
Rheinstralse 36
65185 Wiesbaden

Wiesb'den =

Museum Wiesbaden
Google

0611/96970460



0611/34191691
k.giebeler@fresko.org

http://fresko.org/sprach-und-kultursensible-beratung/
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