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Preis Preis auf Anfrage

Termin Termine auf Anfrage

 Das Seminar wird zu

festen Terminen in

Mannheim angeboten

und kann auch als

Inhouseseminar für

einzelne Jobcenter

durchgeführt werden.

Ort Mannheim

Beschreibung des Angebotes
In der täglichen Arbeit mit erwerbslosen Menschen spielen

häufig nicht nur körperliche, sondern auch psychische Probleme

und Krankheiten eine große Rolle. Ohne ein Grundverständnis

psychologischer Phänomene und Zusammenhänge wird es

Berater:innen schwerfallen, die Situation und die

Belastungsfähigkeit der Menschen konkret einzuschätzen.

Genau hier setzt dieses Seminar an und vermittelt

Basiskenntnisse und Kontextwissen, das auf die

Beratungssituation in den Jobcentern zugeschnitten ist.

Weitere Informationen zum Angebot

Die Teilnehmer:innen gewinnen die Kompetenz, Problemlagen zu

erfassen und ihnen mit gezielten, individuellen Maßnahmen
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entgegenzuwirken. Nicht zuletzt stärken die Berater:innen in

diesem Seminar auch ihre eigene Resilienz.

physische und psychische Probleme im Kontext von Arbeit

psychosoziale Beratung und Gesprächsführung

Unterstützungsbedarf erkennen und strukturiert bedienen

Basiswissen zu Depressionen, Burn-Out, Angststörungen,

somatoformen Störungen, Suchterkrankungen etc.

Konzepte und Schwerpunkte der systemischen Beratung

Umgang mit Widerständen

„Gute Praxis“ identifizieren und im Netzwerk etablieren

Arbeits- und Gesundheitsförderung in der kommunalen

Lebenswelt

 

Hinweise zur Veranstaltung:

Zweitägiges Seminar

16 Unterrichtsstunden

ca. 80 Stunden Selbststudium

 

Angebotsmerkmale
Form Vortrag/Seminar

Bildungsziel Die Teilnehmer:innen

erkennen psychische wie

physische Probleme der

Kund:innen. Sie

erarbeiten adäquate

Strategien, um

Vermittlungshemmnisse

zu senken. Ihr

Hintergrundwissen

befähigt sie,

Unterstützungskonzepte

zu entwickeln und

gezielte Hilfsangebote zu

vermitteln und zu

 markus.hertrich
@gftab-
akademie.de

 https://www.gfta
b-akademie.de



aktivieren. Das erworbene

Wissen können sie auch

für sich selbst anwenden

und ihre eigene

Selbstwirksamkeit

stärken.

Für eine erfolgreich

absolvierte Prüfung in

diesem Seminar werden

drei Creditpoints

vergeben.

Vertiefungsgrad Grund-/ Basiswissen

Zielgruppe • Mitarbeitende in

Empfang/Eingangszone

• Arbeitsvermittler:innen

(pAp)

• Fallmanager:innen

• Mitarbeitende in der

Leistungssachbearbeitun

g

• Mitarbeitende des

Arbeitgeberservices (AGS)

Zugangsvoraussetzungen Mitarbeitende im Bereich

Fallmanagement,

Beratung, Integration und

Vermittlung der Jobcenter

und ihrer

Kooperationspartner/inne

n, die durch ihren

Arbeitgeber entsendet

werden oder als

Selbstzahlende

teilnehmen. Sofern für

dieses Seminar 3



Creditpoints nach dem

ECTS erworben werden

sollen, sind daneben

Hochschulzugangsberech

tigungen zu erfüllen.

Technische Voraussetzungen Für hybride und digitale

Formate sind erforderlich:

• internetfähiger PC

(Laptop/Tablet)

• Internetzugang

• Webcam

• Headset/Mikrophon

• Online-Kalender

• Internetbrowser
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http://www.bildungsmarkt-sgb2.de/service/hilfe.php

