
Rolle, Rollenbild und Ethik von Fallmanager:innen (Seminar 6)

Angebot-Nr. 00066724

Preis Preis auf Anfrage

Termin Termine auf Anfrage

 Das Seminar wird zu

festen Terminen in

Mannheim angeboten

und kann auch als

Inhouseseminar für

einzelne Jobcenter

durchgeführt werden.

Ort Mannheim

Beschreibung des Angebotes
Case-Manager:innen in den Jobcentern müssen die Dynamik in

der Zusammenarbeit mit ihren Kund:innen und den zu

koordinierenden Stellen verstehen. Ihrem Rollenverständnis und

ihrer ethisch bedingten Haltung kommt in der interpersonellen

Arbeit besondere Bedeutung zu – zwei Aspekte, die in diesem

Seminar ausführlich behandelt und vertieft werden. Sind sie

ehrliche Makler oder Anwälte der Menschen? Inwieweit beziehen

sie die Lebenslage der Betroffenen mit ein? Welches Maß für das

Prinzip „Fordern und Fördern“ legen sie an? Die Teilnehmer:innen

des Seminars erhalten einen strukturierten Überblick zu den

möglichen Rollenbildern und den ethischen Grundlagen ihres

Berufs. Sie lernen und erfahren in

Angebot-Nr. 00066724

Anbieter

GFTAB Akademie
GmbH

 Rothenbaumcha
ussee 11
20148 Hamburg

 01622661533

 Markus.Hertrich
@gftab-
akademie.de

 https://www.gfta
b-akademie.de/

Veranstaltungsort

GFTAB Akademie

 in unmittelbarer
Nähe des
Mannheimer
Hauptbahnhofes
L13 3-4
68161
Mannheim
Deutschland

 0162-2661533



Weitere Informationen zum Angebot

Rollen und Rollenbilder im Case Management

Standards und Formen der fachlichen Kooperation

Dynamik, Asymmetrie, Verbindlichkeit im Fallmanagement

Kooperationsvereinbarungen mit Trägern entwerfen und

verhandeln

Haltung und ethisches Verständnis in der interpersonellen

Kommunikation

Selbstbild und Fremdbild

 

Hinweise zur Veranstaltung:

Zweitägiges Seminar

16 Unterrichtsstunden

ca. 80 Stunden Selbststudium

 

Angebotsmerkmale
Form Vortrag/Seminar

Bildungsziel Die Teilnehmer:innen

können ihre eigene Rolle

bewusst definieren,

professionell umsetzen

und kritisch reflektieren.

Mit einem weitreichenden

Verständnis der Dynamik

sowie der Fremd- und

Selbstbilder im Case

Management legen sie

die Grundlage für eine

erfolgsversprechende

Zusammenarbeit mit den

Kund:innen. Zudem sind

sie in der Lage, die

Positionen der

Kooperationspartner zu

 markus.hertrich
@gftab-
akademie.de

 https://www.gfta
b-akademie.de



klären und diese effektiv

zu koordinieren.

Für eine erfolgreich

absolvierte Prüfung in

diesem Seminar werden

drei Creditpoints

vergeben.

Vertiefungsgrad Grund-/ Basiswissen

Zielgruppe • Mitarbeitende in

Empfang/Eingangszone

• Arbeitsvermittler:innen

(pAp)

• Fallmanager:innen

• Mitarbeitende in der

Leistungssachbearbeitun

g

• Mitarbeitende des

Arbeitgeberservices (AGS)

Zugangsvoraussetzungen Mitarbeitende im Bereich

Fallmanagement,

Beratung, Integration und

Vermittlung der Jobcenter

und ihrer

Kooperationspartner/inne

n, die durch ihren

Arbeitgeber entsendet

werden oder als

Selbstzahlende

teilnehmen. Sofern für

dieses Seminar 3

Creditpoints nach dem

ECTS erworben werden

sollen, sind daneben

Hochschulzugangsberech



tigungen zu erfüllen.

Technische Voraussetzungen Für hybride und digitale

Formate sind erforderlich:

• internetfähiger PC

(Laptop/Tablet)

• Internetzugang

• Webcam

• Headset/Mikrophon

• Online-Kalender

• Internetbrowser
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http://www.bildungsmarkt-sgb2.de/service/hilfe.php

