Bildungsmarkt SGB I

Inhouse Seminar: Wutburger - Reichsburger
- Phanomen und Handlungsempfehlungen f.
den souveranen Umgang in einer Behorde

Angebot-Nr.
00062878

Preis
Preis auf Anfrage

Termin
Termine auf Anfrage

Termin nach Absprache

Beschreibung des Angebotes

Dieses eintagige Inhouse Seminar fur bis zu 15 Teilnehmer/innen starkt die Souveranitat von
Beschaftigten in der offentlichen Verwaltung im Umgang mit sogenannten "Wutbturgern" und
"Reichsburgern". Es nimmt eine notwendige Abgrenzung der Begriffe vor und erlautert angemessen
kurz deren Geschichte und Ideologie.

Der Schwerpunkt liegt auf einer Fiille von Handlungsempfehlungen fir die tagliche Praxis, die im
Rahmen von Spontaniibungen (keine Rollenspiele!) anschaulich gemacht werden. Sehr gerne
arbeiten wir an den Praxisfallen der Teilnehmer/innen.

Die Durchfuhrung erfolgt in Threr Behorde oder in einer externen Bildungsstatte. Die
Teilnehmer/innen erhalten ein Praxisbuch zum Thema.

Weitere Informationen zum Angebot

Beschaftigte in der offentlichen Verwaltung wie z.B. in Birgeramtern, in Finanzamtern, in
Jobcentern, im Ermittlungs- und VollstreckungsaulSendienst treffen verstarkt auf "Wutbiirger”, die
glauben, ihnen "nun endlich einmal" alles sagen zu miissen und die sich dabei oft vollig
uanangemessen verhalten. Zusatzlich treten in den letzten Jahren in wachsendem MafSe sogen.
"Reichsburger" auf, die die Legitimitat unserer staatlichen Ordnung und damit der offentlichen



Verwaltung und aller von ihhr getroffenen Entscheidungen und Anordnungen grundsatzlich
bestreiten.Im Weiteren legen sie es geradezu darauf an, die 6ffentliche Verwaltung geradezu
lahmzulegen. immer wieder kommt es zusatzlich zu verbalen und physischen Angriffen auf die
Beschaftigten.

Hier ist zunachst die Organisation gefragt, sich diesem Thema in ihrem Bedrohungsmanagement zu
widmen. Zum anderen sind es die Beschaftigten, an deren Souveranitat, psychische
Belastbarkeit und Gesprachskompetenz besondere Anforderungen gestellt werden.

Dieses Seminar starkt sowohl die Organisation als auch die Beschaftigten durch verbessertes Wissen
um Wut- und Reichsburger sowie durch eine Fiille konkreter Handlungsempfehlungen fur die
tagliche Praxis. Wir agieren dabei auf der Basis langjahriger Begleitung von Arbeitsagenturen und
Jobcentern sowie mittlerweile auch Landkreis- und Stadtverwaltungen.

Die Inhalte sind:

- Abgrenzung der Phanomene "Wutbiirger" und "Reichsburger"

- Geschichte und Ideologie der "Reichsbiirger"

- Strategien und Maschen von "Reichsburgern”

- Abgrenzung/Uberschneidung zu psychotischem Verhalten

- Risikoeinschatzung

- Sammlung (sofern vorhanden) und Erorterung von Praxisfallen der Teilnehmer/innen
- Interventions- und Deeskalationstechniken

- Handlungsempfehlungen fur die tagliche Praxis

Angebotsmerkmale

Form
Inhouse-Seminar

Bildungsziel
Die Starkung der Souveranitat von Beschaftigten in der offentlichen Verwaltung im sicheren
Umgang mit Wutbiirgern und sogenannten "Reichsbiirgern".

Vertiefungsgrad
Spezialwissen

Zielgruppe
Beschaftigte in der offentlichen Verwaltung

Zugangsvoraussetzungen
Keine

Technische Voraussetzungen
Die Seminartechnik wird individuell abgestimmt. Wir arbeiten grundsatzlich mit Papiermedien
wie Flipcharts und Pinnwanden. Beamer und Leinwand kommen, wenn iiberhaupt, nur punktuell



zum Einsatz.

Weitere Infos
Auf der Internetseite des Anbieters
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