Bildungsmarkt SGB I

Wissensmanagement fiir Mitarbeiterinnen

Angebot-Nr. 00001067 Angebot-Nr. 00001067
Preis Preis auf Anfrage

Anbieter
Termin Termine auf Anfrage

Wir richten uns mit
Veranstaltungsdauer und
-ort nach lhren

Bedurfnissen.

Die Veranstaltung kann
ab8
Teilnehmerinnen/Teilneh
mern angeboten werden.
Bitte bemiihen Sie sich
um entsprechende
Auslastung.

Alternativ kann die
Veranstaltung auch als
Einzelcoaching

durchgefiihrt werden.

Ort Baiern

Beschreibung des Angebotes

In vielen Arbeitsbereichen unterliegt das bendtigte Wissen einer
hohen Dynamik, wird standig erweitert oder auch gedndert wie
z.B. bei Gesetzestexten. Daher stehen Sie vor der
Herausforderung, sich dieses aktualisierte Wissen in kurzen

zeitlichen Zyklen anzueignen und auf Verdnderungen und neue
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Anforderungen zeitnah zu reagieren. Die richtigen Strategien
und praktischen Hinweise zur Strukturierung und erfolgreichen
optimierung lhrer Arbeitsprozesse erhalten Sie in unserem

Training Wissensmanagement fiir Mitarbeiterinnen.

Weitere Informationen zum Angebot

Themen des Trainings:

Grundlagen des Wissensmanagements: Identifikation von
erfolgskritischen Wissensfeldern — Welches Wissen brauche
ich in meinen Geschéftsprozessen?
Wissenserwerb: Wo finde ich das benotigte Wissen, und wie
nutze ich die Instrumente fiir den Wissenserwerb?
Wissensverteilung: Wie gebe ich Wissen effektiv und
nachhaltig weiter? (Vermeidung von Blockaden und
Missverstdandnissen, Aktivierung und Motivation zu passenden
Verhaltensmustern u.a.)
Wissensbewahrung: Wie sorge ich dafiir, dass das bendtigte
Wissen aktuell bleibt und nicht wieder in Vergessenheit geradt?
Best Practices zur Nutzung der vorhandenen
informationstechnologischen Instrumente: effektiver Umgang
mit dem Dateisystem von Windows, der Ablagestruktur,
Microsoft Outlook, Microsoft Office, Intranet, Internet,
Datenbanken u.a.
Das Training gibt das notwendige Hintergrundwissen in kurzen
Impulsreferaten (max. 15 Minuten) und leistet den Transfer in
den Arbeitsalltag durch Ubungen und Aktivierung der
Teilnehmerlnnen. Fiir ausgewdhlte Themen werden Strategien
und die Anwendung passender Wissensmanagement-
Instrumente dafiir erarbeitet, wie Wissen erworben, verbreitet

und gesichert werden kann.

Angebotsmerkmale
Form Workshop/Training
Bildungsziel Sie erkennen |hr eigenes

personengebundenes
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Wissen. Sie verbessern
Ihren Zugang zu
Informationen. Sie
kénnen mit der auf sie
einstromenden
Informationsflut besser

umgehen.

Vertiefungsgrad Grund-/ Basiswissen,

Spezialwissen

Zielgruppe Mitarbeiterlnnen
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