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Modulinformation
bFM - Netzwerkarbeit Schulden

Produktverantwortung: ZB

Kurztitel: bFM-Netzwerkarbeit Schulden

Kurzbeschreibung: Die Überschuldung von Kundinnen und Kunden stellt 
hohe Anforderungen an Ihre Fach- und 
Steuerungskompetenz im Fallmanagement. Im Training 
erfahren Sie, wie Sie hilfreiche Unterstützung beim 
Umgang mit Schulden bieten können, damit diese nicht 
zu einem Hemmnis bei der Integration in Arbeit werden.
Neben der Vermittlung entsprechenden Fachwissens 
werden Impulse für die Kooperation mit der 
Schuldnerberatung gesetzt.

Qualifizierungskontext: Das Training ist Wahlmodul der Qualfizierungsreihe im 
beschäftigungsorientierten Fallmanagement und kann in
die Zertifizierung zur Fallmanagerin / zum Fallmanager 
(DGCC) eingebracht werden.
 

Lernform: Seminar

Art des Angebots: Präsenzseminar

Zielgruppen:
• Fallmanagerinnen und Fallmanager
• Persönliche Ansprechpartnerinnen und 

Ansprechpartner mit Fallmanagement-
Aufgaben

• Integrationsfachkräfte SGB II (mind. mit 
Kenntnissen aus 
dem Training "Fallmanagement im 
Überblick")

Ziele: Sie

• erkennen schuldenbedingte Notlagen und 
wissen um die Bedeutung für die 
Lebenssituation der Betroffenen. 

• beraten Ihre Kundinnen und Kunden in 
Krisensituationen zur Existenzsicherung und 
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leiten notwendige Schritte ein, um 
gemeinsam mit ihnen eine tragfähige 
Perspektive  zu entwickeln.

 

Inhalte: Im Training erweitern Sie Ihre Kenntnisse zu 
Finanzkompetenz und Verschuldung. Sie erhalten 
Einblicke in die Hintergründe von Schuldnerverhalten 
und können Ihr Verständnis dafür ausbauen:

• Inwiefern stellen Schulden ein 
Vermittlungshemmnis dar?

• Wie können Sie konkret in Krisensituationen 
intervenieren?

• Wo verläuft die Grenze zur 
Schuldnerberatung?

Diese Fragen werden im Training beantwortet. Dabei 
tauschen Sie sich zur Thematik aus, berichten aus Ihrer
Praxis und werden von den Erfahrungen der anderen 
Teilnehmenden profitieren.
 

Kompetenzen:
• Fachwissen
• Problemlösung
• Veränderungskompetenz

Umfang: 16 Unterrichtseinheiten

Teilnehmerzahl: maximal 16

Medienausstattung: 1x Beamer, 1x Whiteboard, 2x Pinnwand, 1x PC, 1x 
Moderationskoffer, 2x Flipchart

Räumlichkeiten: 1 Seminarraum
2 Gruppenräume

Hinweise: Hinweis für die Teilnehmenden: Das Training ist 
vorrangig für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit 
geringen Kenntnissen im Handlungsfeld Schulden 
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eingerichtet.

Preis: 191,00 EUR

Trainingskategorie: A

Lehrpersonal: Trainer

ID: 44002023

Führungsakademie der BA
Führungsakademie der BA (ZB)
Nordostpark 12 - 14
90411 Nürnberg

E-Mail: Fuehrungsakademie.ZB-Bildungsprodukte@arbeitsagentur.de

Qualitätsmanagementsystem DQS  zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001
und DIN ISO 29990

Stand: 01.07.2017 / Druckdatum: 13.11.2018
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