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Modulinformation 
 

 

„Die ganzheitliche Betreuung im SGB II“ 
   

Produktverantwortung: SGB II-Kompetenzzentren Weimar und Northeim 

Kurztitel: „Die ganzheitliche Betreuung im SGBII“ 

 

Kurzbeschreibung: 
Neben der ganzheitlichen beschäftigungsbegleitenden Be-
treuung nach §§ 16e und 16i SGB II wurde im Zuge des In-
krafttretens des Bürgergeldgesetzes zum 01.07.2023 der § 
16k SGB II neu eingeführt. Danach haben die gemeinsamen 
Einrichtungen eine ganzheitliche Betreuung (Coaching) anzu-
bieten. Die gemeinsame Einrichtung entscheidet, ob diese 
Betreuung durch eigenes Personal, oder einen beauftragten 
„Dritten“ durchgeführt wird (make-or-buy-Entscheidung). Die-
ses Training richtet sich an Integrationsfachkräfte und Fallma-
nager/Fallmanagerinnen in gemeinsamen Einrichtungen, die 
die ganzheitliche (ggf. auch beschäftigungsbegleitende) Be-
treuung nach §§ 16e, i und/ oder k SGB II in Eigenregie über-
nehmen. 

Qualifizierungskontext: 
Qualitätssicherung, Klarheit in der Ausgestaltung der neuen 
Rolle, Prinzipien der Selbstwirksamkeit   

Lernform: Seminar 

Art des Angebots: Präsenztraining  

Zielgruppen: Integrationsfachkräfte und Fallmanager*innen in gemein-
samen Einrichtungen, die die ganzheitliche (ggf. auch be-
schäftigungsbegleitende) Betreuung nach §§ 16e/i SGBII 
und/ oder §16k SGBII in Eigenregie übernehmen 

Ziele: Die Teilnehmenden 

- kennen die Intention des Gesetzgebers und die Be-
deutung der ganzheitlichen Betreuung. 
  

- sind in der Lage, die Angebote nach §§ 16 e, i und 
k SGB II untereinander sowie von Beratung und be-
schäftigungsorientiertem Fallmanagement abzu-
grenzen   

 
- reflektieren ihre Rolle im Unterstützungsprozess 

und befassen sich mit Chancen, aber auch Grenzen 
der ganzheitlichen Betreuung, sie sind sich der Be-
deutung ihrer Rolle bewusst.  

 
- kennen erste Methoden für Coaching im Sinne des 

SGB II und können einen systemischen Blickwinkel 
einnehmen. 
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- erhalten Impulse zur Erhöhung der Selbstwirksam-

keit der von ihnen zu betreuenden Kundinnen und 
Kunden.   

 
 

Inhalte: - Begriff der ganzheitlichen Betreuung, Abgrenzung zu § 16e/i 
SGB II, zu Beratung und zum beschäftigungsorientierten Fall-
management  

- Coaching im Kontext § 16e, i und k SGB II, Rollenverständ-
nis 

- Coaching Ansätze   

- systemisches Fallverständnis 

- Stärkung von Selbstwirksamkeit und Zuversicht am Modell   
der positiven Psychologie 

  

 

Kompetenzen: 
 
 

Beratungskompetenz, Lösungsorientierung, 
Methodenkompetenz, Problemlösekompetenz 

Dauer: 

Unterrichtseinheiten à 45 Min. (UE) 

 26 UE  

 

Teilnehmerzahl: maximal  16 

Medienausstattung: Grundausstattung  
(2 Flipcharts, 3 Pinnwände, PC, Beamer, Moderatorenkoffer) 

  

Räumlichkeiten: Räume Anzahl Zeitraum 
 

Räumlichkeit 1 
Seminarraum 1 Präsenzteil  

 

Räumlichkeit 2 
Gruppenraum 2 Präsenzteil 

 

Hinweise: Im Vorfeld des Trainings erfolgt eine Kick Off Veranstaltung 
von ca. 90 Minuten. 

 

Trainingskategorie: C 

Lehrpersonal: Seniortrainer*innen 

SAP-ID: 44024126 

     


