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Modulinformation 
 
Psyche verstehen - Mitarbeitende unterstützen 
                                                    
 

Produktverantwortung: SGB II-Kompetenzzentren  

Kurztitel 

 (max. 40 Zeichen): 

 

Psyche verstehen - FK SGB II  

Kurzbeschreibung  

(max. 2000 Zeichen): 

Führungskräfte erleben häufig Gesprächssituationen 
mit Mitarbeitenden, bei denen es Anhaltspunkte für 
eine psychische Störung gibt. Eine professionelle 
Durchführung dieser Gespräche stellt eine große 
Herausforderung dar. Die erste Ansprache liegt in der 
Regel bei den Führungskräften. Es ist wichtig in den 
Gesprächen Auffälligkeiten zu erkennen und 
erforderliche Aktivitäten einzuleiten. Dabei hilft Ihnen 
dieses Training. 

 Beschreibung/Teaser  

 (max. 254 Zeichen): 

Sie führen erfolgreich ein Team und möchten Ihre 
Kompetenzen im Umgang mit Mitarbeitenden mit 
psychischen Einschränkungen erweitern? Dann sind 
Sie in diesem Training genau richtig! 

Qualifizierungskontext: 
 

Lernform: Training 

Art des Angebots: Präsenztraining 

Zielgruppen: 
Zielgruppe sind Führungskräfte aus dem Rechtskreis 
des SGBII, die entsprechende Mitarbeitergespräche 
führen. 

Ziele: Das Training vermittelt einen Überblick zu möglichen 
psychischen Erkrankungen. Es sensibilisiert für einen 
angemessenen Umgang mit psychisch auffälligen 
Mitarbeitenden. Die Teilnehmenden können 
situationsgerecht auf Auffälligkeiten reagieren und 
Gespräche situationsgerecht vorbereiten und 
gestalten. Sie kennen Möglichkeiten der 
Selbstfürsorge nach herausfordernden Gesprächen. 
Konkrete Fälle können im Rahmen einer kollegialen 
Fallberatung besprochen werden.  
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 Rechtskreis: SGB II 

Inhalte: • Haltung und Selbstreflexion 

• Überblick zu ausgewählten psychischen 
Störungen 

• Erkennen psychischer Störungen 

• Gesprächstraining 

• Kollegiale Fallberatung 

• Netzwerkpartner 

• Selbstfürsorge 

            

Kompetenzen: 

 

 

Problemlösung  

Mitarbeiterorientierung 

Vertrauens-/Glaubwürdigkeit 

Umfang:  18  Unterrichtseinheiten (inkl. 2 UE Kickoff) 

Teilnehmerzahl: Max. 16 

Medienausstattung: Grundausstattung: 

2 Flipcharts, 2 Pinnwände, Whiteboard, PC, Beamer 

 

Räumlichkeiten: 1 Lehrsaal, 2 Gruppenräume 

Hinweise: Im Vorfeld des Trainings erfolgt eine Kick Off  
Veranstaltung von ca. 90 Minuten. Sie erhalten einen 
Selbsterkundungsauftrag zur Vorbereitung des 
Präsenztrainings. Eine entsprechende 
Vorbereitungszeit bis zum Präsenztraining ist 
einzuplanen. Für das Kick-Off ist eine Skype-
Ausstattung (Headset) und die erforderlichen 
Berechtigungen notwendig.  

Preis (inklusive 
Berechnungsgrundlage): 

EUR 

Trainingskategorie: C 

Lehrpersonal: 

 

Seniortrainer 
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SAP-ID: 

Training (Präsenz)  

44033527 

 

 

SGBII Kompetenzzentrum Northeim  
Schuhwall 24 
37154 Northeim  
 
E-Mail: BTS-Northeim.SGBII-Kompetenzzentrum2@arbeitsagentur.de 

 

SGBII Kompetenzzentrum Weimar 
Windmühlenstraße 19-21 
99425 Weimar 

 

E-Mail: BTS-Weimar.SGBII-Kompetenzzentrum2@arbeitsagentur.de 
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