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Modulinformation
Fachaufsichtliche Führung SGB II

Produktverantwortung ZB

Kurztitel
Fachaufsichtliche Führung SGB II

Kurzbeschreibung Fachaufsicht ist Führungsaufgabe und nicht 
delegierbar. Sie unterstützt Mitarbeitende bei ihrer 
recht- und zweckmäßigen Aufgabenerfüllung und stellt 
so die wirtschaftliche und wirksame 
Leistungserbringung zum Nutzen unserer Kundinnen 
und Kunden sicher. Mitarbeitende müssen dafür ihre 
Aufgaben und Handlungsspielräume kennen. Im 
Training werden theoretische und praktische Inhalte 
verbunden. Der Schwerpunkt liegt dabei auf dem 
Erfahrungsaustausch und dem Kennenlernen 
praktikabler Methoden der Fachaufsicht und der 
Qualitätssicherung.
Das Training ergänzt die Trainingsreihe „In Führung 
gehen".

Qualifizierungskontext
Das Training „Fachaufsichtliche Führung SGB II" 
besteht aus fünf Teilen: Reader, Praxisworkshop und 
drei Learning Nuggets.

Lernform Training

Art des Angebots Präsenztraining

Zielgruppen
Teamleiterinnen und Teamleiter SGB II

Ziele
Sie

• kennen Ihre Rolle und Aufgaben im 
Zusammenhang mit Fachaufsicht und 
Qualitätssicherung.
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• sind in der Lage, für Ihren Bereich den 
Rahmen zu schaffen, in dem Sie 
Fachaufsicht nachhaltig ausüben können.

• sind in der Lage, die Werkzeuge und 
Instrumente der Fachaufsicht effektiv 
einzusetzen sowie transparent darzustellen.

• können die Handlungsbedarfe erkennen und 
daraus Strategien zur Qualitätsverbesserung 
und Zielerreichung ableiten.

• können geeignete Strategien zur 
Kommunikation, Umsetzung und 
Nachhaltung entsprechender Maßnahmen 
erarbeiten.

Inhalte
• Bedeutung und Nutzen der Fachaufsicht und 

Qualitätssicherung
• Handlungsbedarfe erkennen, bewerten und 

passende Strategien ableiten
• Risikoidentifizierung und –beurteilung vor Ort
• Bedeutung der Kommunikation im Rahmen 

der fachaufsichtlichen Führung
• Erfahrungsaustausch zur praktischen 

Umsetzung der fachaufsichtlichen Führung
  

Kompetenzen
• Fachwissen
• Ergebnisorientierung
• Zielorientierung

Umfang
16 Unterrichtseinheiten

Teilnehmerzahl maximal 16

Medienausstattung 1x Beamer, 1x Whiteboard, 3x Pinnwand, 1x PC, 3x 
Flipchart

Räumlichkeiten
1 Seminarraum
2 Gruppenraum
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Hinweise
Das Training dient der praktischen Umsetzung. Um gut 
in das Training einsteigen zu können, ist das Lesen des 
Readers und die Vorbereitung von fachlichen und 
praktischen Inhalten durch die Teilnehmenden für das 
Training unerlässlich. Daneben sind die Kenntnisse der 
Inhalte des IKS-Handbuches 2.0 sehr empfehlenswert 
(Anlage 4 zum Rahmenkonzept operatives 
Risikomanagement und Qualitätssicherung, Weisung 
201907017 vom 17.07.2019).

Bei der Zusammensetzung der Teilnehmenden wird 
darauf geachtet, dass höchstens zwei Teilnehmende 
aus dem gleichen Jobcenter sind.

Rechtskreis SGB II
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