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lhre Tätigkeit für das Jobcenter Gießen

Sehr geehrte Frau Wettlaufer,

gern bescheinige ich lhnen hiermit die von lhnen und lhrem Team für das Jobcenter Gießen
ab dem Jahr 2009 geleisteten Beratungsaufgaben und Projekte:

1. 2009- 2011: Monatliche Fallsupervision für alle Beratungsfachkräfte (Fallmanager
und Arbeitsvermittler) : Konzeptberatung / Prozessorganisation / Umsetzung I Eva-
luation

2. 2012: Fortsetzung der Fallsupervision und ergänzende Beratungstrainings zu den
folgenden Themen: a) Umgang mit Widerstand in der Beratung , b) Schwierige Bera-
tungsgespräche, c) Beratung von psychisch auffälligen Kunden

2013 - lfd.: Fallsupervision zum Umgang mit psychisch auffälligen Kunden für alle
Mitarbeiter/innen mit Kundenkontakt (Fallmanager, lntegrationsfachkräfte, Eingangs-
zone, Grundsicherung) gemeinsam mit einer Fachärztin für Psychiatrie und Psycho-
therapie als Kompaktveranstaltung

2013: Gruppencoachings für Teamleitungen zu Fragen der Personalführung und
Teamentwicklung

2014: Trainings und Gruppencoachings für alle Führungskräfte (Geschäftsführung,
Bereichsleitungen, Teamleitungen, Stäbe) zum Umgang mit psychisch belasteten
Kunden und Mitarbeiter/innen

2014: Diverse Einzelcoachings von Führungskräften (TL, BL, Leiter lS, GF) zu Fra'
gen der Personalführung und Teamentwicklung
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Es ist lhnen gelungen, neben den fachlich üblichen, auch die spezifischen system- und or-

ganisationsbädingten Bedarfe des Jobcenters Gießen zu analysieren und diese passgenau

und kreativ durch selbst entwickelte Angebote zu decken.

Hervorheben möchte ich aus jüngster Zeit beispielhaft die Fallsupervision zum Umgang mit

psychisch auffälligen Kunden unter Einbindung auch fachärztlicher Expertise.

ÜOer Oen jeweiligän konkreten Bedarf hinaus haben Sie in der Summe einen nicht unwesent-

lichen Beiirag zur personal- und Organisationsentwicklung des Jobcenters Gießen geleistet.

Bei Bedarf nähmen wir auch in Zukunft lhre Kenntnisse, lhre Erfahrungen und lhr Engage-

ment gern wieder in AnsPruch.

Mit freundlichen Grüßen

Wolfgang Hofmann
Geschäftsführei
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