Seminare fiir Fach- und Fiihrungskrafte

Konfliktmanagement

SOUVERAN UND SICHER IN SCHWIERIGEN SITUATIONEN

Zusammenarbeit bedeutet, dass unter-
schiedliche Sichtweisen und verschiedene
Losungsvorstellungen aufeinandertreffen.
Aus-ein-ander-setzungen sind normal und
zu erwarten. Verantwortungs- und Kompro-
missbereitschaft, Selbstbehauptung, Ver-
stdndnis und Vertrauen sind dabei wichtige
Faktoren, die gut ausbalanciert sein wollen,
um konstruktiv, effizient und effektiv zu-
sammenzuarbeiten. Doch was ist, wenn aus
unterschiedlichen Sichtweisen und persén-
lichen Unterschieden Missverstdndnisse
werden, die das Potential haben, sich zu

handfesten Konflikten zu entwickeln? Dann
ist vor allem die Fach- und Fihrungskraft
gefragt, mit entsprechendem Know-how
und Fingerspitzengefihl zu intervenieren.
Eine elementare Managementaufgabe ist
es, Konflikte friihzeitig wahrzunehmen und
anzugehen.

Die Kunst des Konfliktmanagements:

« Klarheit gewinnen bei strittigen Themen

 Pravention von Konflikteskalation

» Forderung einer konstruktiven Konflikt-
kultur und -kldrung.

Zielgruppe: Fach- und Fiihrungskrafte

07.-08. Mdrz 2024
Ort (seminar-Nr.): Heidelberg (8037.112)
Kursleitung:  Christiane Leiblein

Kursgebthr: 495 € inkl. MwsSt.

Teilnehmer*innenzahl auf 12 Personen begrenzt.

Hier finden
Sie alle
aktuellen
Termine:

Visualisierung am Flipchart

MIT LEICHTIGKEIT UND FREUDE

Die Arbeit mit Flipchart, Stiften und Farben
im Rahmen von Einzel-, Team- und Leitungs-
sitzungen kann richtig Spal® machen, wenn
die Basishandgriffe dafir klar sind und der
eigene ,innere Kritiker” still wird. Dann pro-
fitieren Sie in lhrer professionellen Rolle
und zum anderen auch die Teilnehmenden
Ihrer Sitzungen. Durch die Visualisierung
werden komplexe Themen und Prozesse
schneller erfasst, und die Aufmerksamkeit
des Einzelnen und der Gruppe wird fokus-
siert. Erlernen Sie in diesem Kurs die Basics
der professionellen Visualisierung.

Inhalte:

 Einsatz der Materialen (Papier, verschie-
dene Marker und Stifte, Farben und
Kreiden)

« Das eigene Schriftbild behalten und
optimieren

« Pfeile und Container skizzieren

» Symbole und Figuren skizzieren

* Flipcharts vorbereiten

« Inhalte und Prozesse visualisieren

+ Transfer in den eigenen Arbeitsbereich

Zielgruppe: Coach / Moderator*in/

Trainer*in in der Arbeit mit Einzelper-
sonen, Paaren und Gruppen

19. Juli 2024
Ort (seminar-Nr.): Heidelberg (8024.71)

Christiane Leiblein
260 € inkl. MwsSL.

Kursleitung:
Kursgebihr:

Materialen inklusive: Handout zum Nachschla-
gen, Skizzenblock, kleines Stifte-Set sind im
Seminarpreis enthalten.

Teilnehmer*innenzahl auf 12 Personen begrenzt.

Hier finden
Sie alle
aktuellen
Termine:

Einfihrung in die Praxis der Achtsamkeit (MBSR)
ACHTSAMKEIT, SELBSTFURSORGE UND INNERE FREUNDLICHKEIT IM EIGENEN LEBEN ENTDECKEN

Achtsamkeit ist eine wichtige Basis, um
mehr Selbstflirsorge und Freundlichkeit in
das eigene Leben zu bringen und um die
eigenen Resilienzkrafte zu starken. Das gilt
sowohl fr das Privatleben als auch fir den
eigenen beruflichen Alltag.

Mittlerweile findet Achtsamkeit auch im-
mer mehr Einzug in die therapeutische
Arbeit mit den Klient*innen der psychoso-
zialen Arbeit. Aber Achtsamkeit ist viel mehr
als eine Technik oder Methode. Sie ist eine
Haltung, die, erst einmal entdeckt und ein-
genommen, das eigene Leben und das Ihrer
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Klient*innen vielfaltig bereichern kann. In
diesem Seminar geht es darum, diesen in-
neren Perspektivwechsel quasiam eigenen
Leib zu erfahren und einzulben.

Grundlage ist Ihre Neugierde und Ihre Be-
reitschaft, sich auf diesen Prozess einzulas-
sen. Das Seminar dient damit in erster Linie
dem eigenen Erleben und (Selbst-)Erfahren,
gibt Ihnen aber auch Achtsamkeits-Kurz-
(ibungen an die Hand, die Sie im Anschluss
in Ihrer Arbeit mit Ihren Klienten einsetzen
kénnen.

Zielgruppe: alle Berufsgruppen

08.-10. Juli 2024
Ort (Seminar-Nr): Heidelberg (8031.75)
Kursleitung:  Birgit Wordehoff

Kursgebihr: 625 € inkl. MwSL.

Teilnehmer*innenzahl auf 12 Personen begrenzt.

Hier finden
Sie alle
aktuellen
Termine:

Auch als INHOUSE-Veranstaltung méglich.

www.gk-quest.de



6.3 Teilnahmebedingungen

Teilnahmebedingungen

Anmeldung

Bitte melden Sie sich mit dem Anmeldeformular
an, oder nutzen Sie die Online-Anmeldung un-
serer Webseiten (www.gk-quest.de/seminare).
Unmittelbar nach der Anmeldung erhalten Sie
eine (automatische) Reservierungsbestatigung.
Die Anmeldungen werden in der Reihen-
folge des Eingangs bearbeitet. Ist Ihr ge-
wlnschter Kurs bereits belegt, erhalten Sie
umgehend Nachricht.

Die Rechnung sowie die Wegbeschreibung
zum Veranstaltungsort bzw. die Zugangsdaten
zu den Remote-Workshops werden erst ver-
schickt, wenn die Mindestzahl an Teilnehmen-
den fir das jeweilige Seminar erreicht ist. Die
Entscheidung Uber eine Durchfiihrung oder
Absage erfolgt — sofern nicht anders verein-
bart—spatestens drei Wochen vor Seminarbe-
ginn, bei Remote-Seminaren 2 Wochen zuvor.
Die Rechnung bezahlen Sie bitte spatestens
zwei Wochen vor Seminarbeginn.

Bonusprogramme

Mitglieder des Expert*innen-Netzwerks der
GK Quest Akademie erhalten eine Ermafi-
gung von 5% auf alle Seminare.
Student*innen und Auszubildende erhalten
eine Ermafigung von 10 %. Zum Nachweis
legen Sie der Anmeldung bitte Ihre Studien-
bescheinigung bei.

Bildungsgutscheine

Wir nehmen Bildungsgutscheine (NRW) und
Prémiengutscheine von unseren Seminar-
teilnehmer*innen an.

Fortbildungspunkte

Bitte teilen Sie uns mit Ihrer Seminaran-
meldung lhren Wunsch nach Fortbildungs-
punkten mit. Die Beantragung im Rah-
men unserer Seminare ist derzeit nur in
Baden-Wirttemberg und Bayern bei den
Landespsychotherapeutenkammern (LPK
bzw. PTK) méglich. Ebenfalls kénnen wir
bei der Psychotherapeutenkammer in Os-
terreich (OAP) Fortbildungspunkte fir Sie

beantragen. Anfallende Gebihren werden
im Anschluss an das Seminar in Rechnung
gestellt.

Unterkunft und Verpflegung bei
Prasenzseminaren

Sofern nichts anderes vermerkt ist, sind in
der Kursgeblhr nur Pausengetranke und
-snacks enthalten. Bitte buchen Sie lhre
Unterkunft selbst, und sorgen Sie fur lhre
eigene Verpflegung.

Haftung

Sollte die Durchfihrung einer Présenzver-
anstaltung nicht moglich sein, findet die
Veranstaltung, wenn moglich, remote statt.
Sollte eine Veranstaltung aus wichtigem
Grund (z.B. Krankheit des/der Dozent*in)
abgesagt werden missen, wird ein neuer
Termin angesetzt. Sollte der neue Termin
nicht zusagen, wird die gezahlte Teilnahme-
gebihr erstattet. Weitergehende Anspri-
che sind ausgeschlossen.

Vertretbare Abweichungen vom angekin-
digten Programm bleiben vorbehalten. Als
vertretbare Abweichung gilt auch ein Wech-
sel des/der Dozent*in.

Anspruch auf Schadensersatz im Zusam-
menhang mit der Teilnahme an der Weiter-
bildung besteht fiir den/die Veranstalter*in
nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Dies gilt auch fur Erfillungs- und Verrich-
tungsgehilfen.

Buchungsoptionen

Kann ein gebuchter Abschnitt einer Semi-
narreihe/Ausbildung von Ihnen nicht be-
sucht werden, so kann der entsprechende
Abschnitt in einer anderen Ausbildungs-
gruppe ohne Mehrkosten gebucht werden.
Dies ist auf der Anmeldung zu vermerken.
Bei einem nachtraglichen Wechsel wird
eine Gebihr von 50,00 € fir zuséatzlichen
Verwaltungsaufwand in Rechnung gestellt.

Stornierungsbedingungen

Bitte reichen Sie Ihre Abmeldung schriftlich
bei der GK Quest Akademie ein. Bei Rick-
tritt bis 4 Wochen vor Beginn des Seminars
erheben wir eine Bearbeitungsgebdhr in
Hohe von 75,00 €. Bei spaterer Abmeldung
ist die volle Kursgebhr féllig, sofern kein*e
Ersatzteilnehmer*in gestellt werden kann,
bzw. kein*e Teilnehmer*in von der Warte-
liste nachrickt. Mit dieser Gebihr wird dem
Verwaltungsaufwand der Seminarreihe so-
wie der Bearbeitung des Rucktritts Rech-
nung getragen.

Seminar-Riicktrittsversicherung

Wir empfehlen den Abschluss einer
Seminar-Ricktrittsversicherung, um sich
fGr den Fall, dass Sie die Teilnahme an dem
Seminar absagen muissen, gegen die finan-
ziellen Folgen abzusichern. Diese wird von
verschiedenen Versicherungsunternehmen
angeboten. Bitte beachten Sie, dass die
Versicherungi.d.R. mindestens 30 Tage vor
Seminarbeginn abgeschlossen werden
muss.

Zusatzliche Dienstleistungen

Flr zusatzliche Dienstleistungen (z.B. Aus-
fertigung von zusatzlichen Teilnahmebesta-
tigungen, Zweitrechnungen, nachtragliche
Anderung der Rechnungsadresse) wird eine
Gebihr von 20,00 € fir Mitarbeiter*innen-
einsatz und Aufwand erhoben.

Kritik und Anregungen

Uber Hinweise oder Anregungen freuen
wir uns. Bitte nutzen Sie unsere Seminar-
evaluation, oder richten Sie ihre Anregun-
gen direkt per Post, E-Mail oder telefonisch
an uns.

Heidelberg, 06. Oktober 2023

Anfahrt

Fir alle Seminarorte finden Sie im
Internet Hinweise zur Anfahrt unter:
www.gk-quest.de/Seminare/
Organisatorisches/Seminarorte
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Seminarzeiten
Sofern nichts anderes vereinbart ist,
sind die Seminarzeiten:
« eintdgiges Seminar:

* zweitdgiges Seminar:

09:00-16:30 Uhr
1.Tag: 11:00-17:30 Uhr

Biirozeiten

Sie erreichen uns telefonisch
Montag bis Freitag

von 09:00 - 16:00 Uhr

+49 (0) 62 21-739 2030

2.Tag: 09:00 —16:30 Uhr

 dreitdgiges Seminar:

1.Tag: 11:00-17:30 Uhr

2.Tag: 09:00 —17:00 Uhr
3.Tag: 09:00-16:00 Uhr

+ Remote-Workshops:

jeweils 09:00 —16:30 Uhr

www.gk-quest.de



Anmeldung Haben Sie Fragen?
Tel.: +49 6221 7392030

Mo. - Fr.von 9 -16 Uhr

GK Quest Akademie
—Seminare -
Maal3str. 28

D-69123 Heidelberg

Das ausgefullte Formular bitte in einen Briefumschlag stecken
oder per Fax: +49 6221 7392039
oder per E-Mail: info@gk-quest.de

Seminaranmeldung fir: : Meine Daten

SemMINAr-NI. e, Beginn c.c.cuvcciccceeeee .....................................................................................
: Vorname

SEMUNAMEIEEL oottt sttt es st
: Name

Seminar-Nr. ..., BeGINN i :

SEMUNATTIEEL w.vveoveeoeee e

0 Ich mochte Fortbildungspunkte der LPK oder PTK erwerben (derzeit
nur fir die Seminarorte Heidelberg, Miinchen und Wien moglich) Dottt ettt et n et et n et sen st s s ennens

Wenn einer oder mehrere der folgenden ErmaRigungsgriinde zutreffen, so :
verringert sich die Kursgebihr (bitte Zutreffendes ankreuzen): OO T SO T OO OO PO UOT OO
Q um 5% fur Mitglieder im Expert*innen-Netzwerk der GK Quest Akademie, : PLZ, Ort
a um 10% fUr Studierende und Auszubildende (bitte Nachweis der Studien-/ :

Ausbildungsbescheinigung beilegen) .....................................................................................

Die Teilnahmebedingungen (s. Seite 50) und Datenschutzerkldrung .....................................................................................
(=2 www.gk-quest.de/Datenschutz) habe ich zur Kenntnis genommen und | Fax

erkenne sie fUr mich und die von mir angemeldeten Personen ausdrick- !

lich an. ettt ettt et ettt e et et eenenes

Ort, Datum Unterschrift ¢ Beruf

Arbeitsfeld
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