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Motivational Interviewing (MI) ist ein 
pragmatisches, vergleichsweise schnell zu 
erlernendes Konzept der Gesprächsfüh-
rung, um Menschen für Veränderungen zu 
gewinnen und sich dabei selbst nicht zu 
verlieren. Es ist ein weltweit anerkanntes, 
gut evaluiertes Kommunikationsmodell. Es 
wurde von William R. Miller (USA) und Ste-
ven Rollnick (Wales) entwickelt.
MI ist ein passender Kommunikationsstil, 
wenn es darum geht, kooperatives und zu-
gleich zielorientiertes Führungsverhalten 
umzusetzen. Transformationsprozesse 
erfordern anspruchsvolle und herausfor-
dernde Gespräche, bei denen es schnell zu 
Missverständnissen, Irritationen oder Span-
nungen kommen kann. Führungskräfte be-
nötigen kommunikatives Handwerkszeug, 
mit dem man sicher und gleichzeitig flexibel 
ist und damit situationsangemessen reagie-
ren kann. 
Der Fokus des Workshops liegt vor allem 
auf anspruchsvollen Gesprächssituationen, 
die den Arbeitsalltag einer Führungskraft 
ausmachen (z.B. Zielvereinbarungsgesprä-
che, Rückmeldegespräche, Kritikgespräche, 
kollegiale Gespräche). Der Ansatz bietet die 
Chance, den eigenen Kommunikationsstil 
mit einer professionellen Gesprächsfüh-
rungsmethode, die vor allem in schwierigen 
Gesprächssituationen hilfreich und gewinn-
bringend ist, anzureichern.

Inhalte des Workshops:
• Wie funktioniert Motivation
• Ethische Grundhaltung und Menschen-

bild
• Basismethoden eines MI-basierten Mit-

arbeitenden-Gesprächs 
• Förderung von Veränderungsmotivation
• Geschmeidiger Umgang mit Widerstand
• Ansprechen von unterschiedlichen Sicht-

weisen zu arbeitsbezogenen Themen
• Potentialförderung
• Wertschätzung
• Ansprechen von heiklen Themen

Unser Workshopkonzept bietet eine 
hohe Transferleistung in den beruflichen 
Alltag. Sie können Sie das Erlernte direkt 
erfolgreich umsetzen. Fallbeispiele und Er-
fahrungswerte aus dem beruflichen Alltag 
werden in die Vermittlung integriert

Motivational Interviewing für Führungskräfte
KOMPLEXE UND SCHWIERIGE GESPRÄCHE IM FÜHRUNGSKONTEXT FÜHREN

Unsere Literaturempfehlungen zu MI

In unserem Webshop auf  
www.gk-quest.de/shop finden  
Sie unter anderem Literaturlisten zu 
unseren Seminarthemen. 
Ab 50 € Einkaufswert ist der Versand in-
nerhalb Deutschlands frei. Gern stellen 
wir auch Geschenk gutscheine aus.

Zielgruppe: (angehende) Führungskräfte

29. – 30. April  und 01. – 02. Juli 2024
Ort (Seminar-Nr.): Berlin (8071.88)
Kursleitung: Philipp Dinkel

10. – 11. Oktober und 14. – 15. November 2024
Ort (Seminar-Nr.): Heidelberg (8015.559)
Kursleitung: Christiane Leiblein

Kursgebühr:  960 € inkl. MwSt.

Hier finden 

Sie alle 

aktuellen 

Termine:

Auch als INHOUSE-Veranstaltung möglich.
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Anmeldung 
Bitte melden Sie sich mit dem Anmeldeformular 
an, oder nutzen Sie die Online-Anmeldung un-
serer Webseiten (www.gk-quest.de/seminare). 
Unmittelbar nach der Anmeldung erhalten Sie 
eine (automatische) Reservierungsbestätigung.
Die Anmeldungen werden in der Reihen-
folge des Eingangs bearbeitet. Ist Ihr ge-
wünschter Kurs bereits belegt, erhalten Sie 
umgehend Nachricht.
Die Rechnung sowie die Wegbeschreibung 
zum Veranstaltungsort bzw. die Zugangsdaten 
zu den Remote-Workshops werden erst ver-
schickt, wenn die Mindestzahl an Teilnehmen-
den für das jeweilige Seminar erreicht ist. Die 
Entscheidung über eine Durchführung oder 
Absage erfolgt – sofern nicht anders verein-
bart – spätestens drei Wochen vor Seminarbe-
ginn, bei Remote-Seminaren 2 Wochen zuvor. 
Die Rechnung bezahlen Sie bitte spätestens 
zwei Wochen vor Seminarbeginn.

Bonusprogramme 
Mitglieder des Expert*innen-Netzwerks der 
GK Quest Akademie erhalten eine Ermäßi-
gung von 5  % auf alle Seminare. 
Student*innen und Auszubildende erhalten 
eine Ermäßigung von 10  %. Zum Nachweis 
legen Sie der Anmeldung bitte Ihre Studien-
bescheinigung bei.

Bildungsgutscheine
Wir nehmen Bildungsgutscheine (NRW) und 
Prämiengutscheine von unseren Seminar-
teilnehmer*innen an.
Fortbildungspunkte 
Bitte teilen Sie uns mit Ihrer Seminaran-
meldung Ihren Wunsch nach Fortbildungs-
punkten mit. Die Beantragung im Rah-
men unserer Seminare ist derzeit nur in 
Baden-Württemberg und Bayern bei den 
Landespsychotherapeutenkammern (LPK 
bzw. PTK) möglich. Ebenfalls können wir 
bei der Psychotherapeutenkammer in Ös-
terreich (OAP) Fortbildungspunkte für Sie 

beantragen. Anfallende Gebühren werden 
im Anschluss an das Seminar in Rechnung 
gestellt.

Unterkunft und Verpflegung bei 
Präsenzseminaren 
Sofern nichts anderes vermerkt ist, sind in 
der Kursgebühr nur Pausengetränke und 
-snacks enthalten. Bitte buchen Sie Ihre 
Unterkunft selbst, und sorgen Sie für Ihre 
eigene Verpflegung. 

Haftung 
Sollte die Durchführung einer Präsenzver-
anstaltung nicht möglich sein, findet die 
Veranstaltung, wenn möglich, remote statt.
Sollte eine Veranstaltung aus wichtigem 
Grund (z.B. Krankheit des/der Dozent*in) 
abgesagt werden müssen, wird ein neuer 
Termin angesetzt. Sollte der neue Termin 
nicht zusagen, wird die gezahlte Teilnahme-
gebühr erstattet. Weitergehende Ansprü-
che sind ausgeschlossen. 
Vertretbare Abweichungen vom angekün-
digten Programm bleiben vorbehalten. Als 
vertretbare Abweichung gilt auch ein Wech-
sel des/der Dozent*in.
Anspruch auf Schadensersatz im Zusam-
menhang mit der Teilnahme an der Weiter-
bildung besteht für den/die Veranstalter*in 
nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 
Dies gilt auch für Erfüllungs- und Verrich-
tungsgehilfen.

Buchungsoptionen
Kann ein gebuchter Abschnitt einer Semi-
narreihe/Ausbildung von Ihnen nicht be-
sucht werden, so kann der entsprechende 
Abschnitt in einer anderen Ausbildungs-
gruppe ohne Mehrkosten gebucht werden. 
Dies ist auf der Anmeldung zu vermerken. 
Bei einem nachträglichen Wechsel wird 
eine Gebühr von 50,00 € für zusätzlichen 
Verwaltungsaufwand in Rechnung gestellt.

Stornierungsbedingungen 
Bitte reichen Sie Ihre Abmeldung schriftlich 
bei der GK Quest Akademie ein. Bei Rück-
tritt bis 4 Wochen vor Beginn des Seminars 
erheben wir eine Bearbeitungsgebühr in 
Höhe von 75,00 €. Bei späterer Abmeldung 
ist die volle Kursgebühr fällig, sofern kein*e 
Ersatzteilnehmer*in gestellt werden kann, 
bzw. kein*e Teilnehmer*in von der Warte-
liste nachrückt. Mit dieser Gebühr wird dem 
Verwaltungsaufwand der Seminarreihe so-
wie der Bearbeitung des Rücktritts Rech-
nung getragen.

Seminar-Rücktrittsversicherung 
Wir empfehlen den Abschluss einer  
Seminar-Rücktrittsversicherung, um sich 
für den Fall, dass Sie die Teilnahme an dem 
Seminar absagen müssen, gegen die finan-
ziellen Folgen abzusichern. Diese wird von 
verschiedenen Versicherungsunternehmen 
angeboten. Bitte beachten Sie, dass die 
Versicherung i.d.R. mindestens 30 Tage vor  
Seminarbeginn abgeschlossen werden 
muss.

Zusätzliche Dienstleistungen
Für zusätzliche Dienstleistungen (z. B. Aus-
fertigung von zusätzlichen Teilnahmebestä-
tigungen, Zweitrechnungen, nachträgliche 
Änderung der Rechnungsadresse) wird eine 
Gebühr von 20,00 € für Mitarbeiter*innen-
einsatz und Aufwand erhoben. 

Kritik und Anregungen
Über Hinweise oder Anregungen freuen 
wir uns. Bitte nutzen Sie unsere Seminar-
evaluation, oder richten Sie ihre Anregun-
gen direkt per Post, E-Mail oder telefonisch 
an uns.

Heidelberg, 06. Oktober 2023

Seminarzeiten
Sofern nichts anderes vereinbart ist,  
sind die Seminarzeiten:
• eintägiges Seminar:  09:00 – 16:30 Uhr
• zweitägiges Seminar: 1. Tag: 11:00 – 17:30 Uhr
  2. Tag: 09:00 – 16:30 Uhr
• dreitägiges Seminar: 1. Tag: 11:00 – 17:30 Uhr
  2. Tag: 09:00 – 17:00 Uhr
  3. Tag: 09:00 – 16:00 Uhr
• Remote-Workshops:  jeweils 09:00 – 16:30 Uhr

Anfahrt
Für alle Seminarorte finden Sie im 
Internet Hinweise zur Anfahrt unter: 
www.gk-quest.de/Seminare/
Organisatorisches/Seminarorte

Teilnahmebedingungen

6.3 Teilnahmebedingungen

Bürozeiten
Sie erreichen uns telefonisch 
Montag bis Freitag  
von 09:00 – 16:00 Uhr
+49 (0) 62 21 – 739 20 30
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Anmeldung

GK Quest Akademie
– Seminare –
Maaßstr. 28

D-69123 Heidelberg

Haben Sie Fragen?
Tel.: + 49 6221 739 20 30
Mo. – Fr. von 9 – 16 Uhr

Seminaranmeldung für:

Seminar-Nr. .................................. Beginn ......................................................

Seminartitel .............................................................................................................

Seminar-Nr. .................................. Beginn ......................................................

Seminartitel .............................................................................................................

q   Ich möchte Fortbildungspunkte der LPK oder PTK erwerben (derzeit 
nur für die Seminarorte Heidelberg, München und Wien möglich)

Wenn einer oder mehrere der folgenden Ermäßigungsgründe zutreffen, so 
verringert sich die Kursgebühr (bitte Zutreffendes ankreuzen):
q  um 5 % für Mitglieder im Expert*innen-Netzwerk der GK Quest Akademie,
q  um 10 % für Studierende und Auszubildende (bitte Nachweis der Studien-/

Ausbildungsbescheinigung beilegen)

Die Teilnahmebedingungen (s. Seite 50) und Datenschutzerklärung  
( www.gk-quest.de/Datenschutz) habe ich zur Kenntnis genommen und 
erkenne sie für mich und die von mir angemeldeten Personen ausdrück-
lich an.
 

....................................................... ...................................................................
 Ort, Datum   Unterschrift   

Meine Daten

.....................................................................................
Vorname

.....................................................................................
Name

Rechnungs-/Lieferadresse: 

.....................................................................................
Einrichtung

.....................................................................................
Straße, Nr.

.....................................................................................
PLZ, Ort

.....................................................................................
Telefon

.....................................................................................
Fax

.....................................................................................
E-Mail

.....................................................................................
Beruf

.....................................................................................
Arbeitsfeld

Das ausgefüllte Formular bitte in einen Briefumschlag stecken 
oder per Fax: + 49 6221 739 20 39 
oder per E-Mail: info@gk-quest.de




