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Einleitung

Psychische Stérungen und Abhangigkeitserkrankungen sind Faktoren, die immer
wieder die erfolgreiche Kooperation mit Kunden in éffentlichen Einrichtungen be- bzw.
verhindern.

Sie sind ein Hemmnis fiir die erfolgreiche Qualifizierung und die Integration in den
Arbeitsmarkt und sie vermindern die Kooperationsbereitschaft von Kunden als
Grundlage der Antragsbearbeitung und Leistungsgewahrung. Zudem kénnen sie dazu
fuhren, dass Kunden nicht nur Giberzogene Forderungen stellen, sondern sich
unangemessen verhalten und ggf. Sie als Beschdftigte einer 6ffentlichen Einrichtung
psychisch und physisch bedrohen.

Zu den psychischen Stérungen, die Ihnen in Ihrer Praxis begegnen, gehdren u.a. auch
sogen. ,,PTBS", posttraumatische Belastungsstérungen als Ergebnis von Krieg,
Vertreibung und Flucht, die unserer praktischen Erfahrung nach oft mit anderen
psychischen Stérungen (wie z.B. einer depressiven, affektiven Stérung) oder auch
Abhangigkeitserkrankungen einhergehen oder diese ausldsen. Es gibt insofern aus der
langjahrigen, klinischen Erfahrung der Autorin in der Psychiatrie und auch in der Arbeit
mit Flichtlingen keinen Sinn, sich isoliert mit einer Art von Stérung zu befassen.

Keinesfalls geht es darum, die ggf. faktisch bestehende psychische Stérung und/oder
Abhangigkeitserkrankung sicher zu diagnostizieren oder gar zu therapieren. Dies ist die
Aufgabe daflir ausgebildeter Psychiater mit im besten Falle klinischer Erfahrung.

Die mitunter erhebliche Herausforderung flir Sie als Beschaftigte einer 6ffentlichen
Einrichtung ist es, auf psychischen Stérungen beruhende Verhaltensweisen zu
erkennen und angemessen auf diese zu reagieren. Dies bedeutet im positiven Falle die
weitere Einbindung des Kunden in ein konstruktives Gesprach. Sollte dies im negativen
Falle nicht mdglich sein, muss es unter dem Aspekt der Selbstachtsamkeit darum
gehen, das Kundengesprach ggf. unter Einbeziehung Dritter qualifiziert zu beenden
und den notwendigen Abstand zu schaffen.

Die Grundlage fiir beides ist, die wichtigsten psychischen Stérungen und Abhangig-
keitserkrankungen zu kennen und die von ihnen ausgeldsten Verhaltensweisen richtig
einzuordnen. Hierbei fokussieren wir uns auf die Stérungen und Verhaltensweisen, die
die Kommunikation mit Thnen am meisten beeintrachtigen, Qualifizierung und
Integration am meisten be- bzw. verhindern und das gréBte Gefahrdungspotential
aufweisen. Wir arbeiten an Praxisbeispielen, die das jeweilige Krankheitsbild
anschaulich machen bezogen auf das, was die jeweiligen Kunden tun bzw. sagen.

Unser Seminar und dieses Praxisbuch vermitteln Ihnen einerseits das unabdingbare
Grundwissen (ber bestimmte Krankheitsbilder. Andererseits besteht hier Raum, eigene
Erlebnisse aus Ihrer Praxis zu vermerken, Kundenverhalten in schwierigen Gesprachen
zu reflektieren und letztlich konkrete Lésungsansatze fiir Ihre Praxis zu notieren.
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Sie werden feststellen, dass wir, bevor es um konkrete Merkmale bestimmter
psychischer Erkrankungen geht, uns mit Ihnen zunachst einmal mit dem Thema
LStress" sowie den wichtigsten stressauslésenden Faktoren befassen.

Dies hat zum einen damit zu tun, dass bestimmte psychisch auffallige
Verhaltensweisen erst recht durch von Kunden/Biirgern als (groBer) Stress
empfundene Rahmenbedingungen, Situationen oder Verhaltensweisen (Ihrerseits)
ausgeldst oder verstarkt werden.

Sie haben somit ggf. selbst wichtige Hebel und Stellschrauben zur Verfiigung, um
beidseitigen Stress entweder zu vermeiden oder effektiv aufzulésen. Dies hilft ggf.
psychisch labilen Kunden/Biirgern, sich auf das eigentliche Anliegen zu fokussieren und
Ihnen selbst erspart es Stress, der Sie punktuell buchstéblich Nerven kostet und mittel-
und langfristig Ihre Gesundheit.

Wir freuen uns auf die Arbeit mit Ihnen!
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Roter Faden

Dieses Praxisbuch folgt einem bestimmten roten Faden.

. Sie erhalten Grundlagenwissen zu dem jeweiligen Thema.
Einen solchen Abschnitt erkennen Sie auch an diesem Symbol:

. Wir empfehlen Ihnen aus der langjéhrigen Berufserfahrung unserer Trainer/in
heraus einen bestimmten kommunikativen Ansatz, der hier grundsatzlich von
Nutzen ist. Das Symbol hierfiir ist:

. Sie erhalten Raum fiir Reflektionen des Verhaltens von Kunden bzw. von
Eigenanteilen. Hierfir steht dieses Symbol:

. Sie bekommen zusatzlich konkrete Handlungsempfehlungen fiir Ihre Praxis.
Diese sind leicht an diesem Symbol zu erkennen:

In der Darstellung von Praxissituationen bezeichnen wir Mitarbeiter/innen vereinfacht
als ,MA". Sofern von ,Kunde" oder ,er" die Rede ist, sind beide Geschlechter gemeint.
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